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L ESTUDIO

Nuevas tendencias de la internet a nivel mundial
Numero de usuarios en Puerto Rico
Perfil de los netizens

Habitos de uso: frecuencia semanal, horas que le dedican a la semana,
sites que visitan, numero de e-mails que poseen, etc.

Actitudes hacia:

— Ofertas y anuncios que reciben por e-mail
— Sites que requieren nombre y/o contraseias
— Gobierno electronico
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DEL ESTUDIO

* Online banking
e FE-commerce

e Recordacion de anuncios
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* 1,000 entrevistas telefonicas (Unidad CATI de R&R)
 Representacion por regiones geograficas y niveles socioeconomicos
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Lo nuevo en la Internet
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O DE LA INTERNET

 Power Line Communication
Internet por la red eléctrica

Iniciativa de compaiiias europeas del
sector eléctrico

— Mercado de prueba, Santiago de Chile
(5,000 hogares)

— Pruebas preliminares en Barcelona y
Madrid reflejan velocidades de
transmision de 16 megabites por
segundo
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ISION INTERNET POR LA RED ELECTRICA

IPS trasmiten por un cable de fibra optica hacia un modulador de la red
eléctrica

Modulador permite viajar seiial por los cables electrificados
Sefal llega a hogares por el contador

Del contador, la sefial pasa a un PLC Modem

Del PCL Modem al computador
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'O DE LA INTERNET

Internet olorosa (France Telecom)

"Sniffman’'’ se lleva colgado del cuello y tiene el tamafno de una palm.
Dentro, 64 mini-probetas con sustancias aromaticas, que envian las
fragancias luego de recibir las instrucciones del computador y la descarga
de olor no dura mas de tres segundos

"Olfacom' dos propagadores de aromas del tamafo de las bocinas, que se
colocan a los costados del monitor =
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Hallazgos Sobresalientes

Estudio ISOCPR .
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Participacion poblacional de Internet en L.A.

%

Puerto Rico tercer pais de mayor participacion per capita

USA Aruba P;iecrct)o Chile Guyana México |Argentina Brasil
71 34 25 20 14 12 11

10.5
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CIA DE NETIZENS EN PUERTO RICO

(000) 968,000
1000-

800 -
600 -

400 -

200-

6/1997* 6/1999* 6/2000* 12/2002

@ Total 252 450 551 968
H Residencial 133 254 362 794

* Research & Research
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CIA DE USUARIOS DE INTERNET

 Estimados de usuarios en Puerto Rico por ITU — International
Telecommunication Union

— Dic. 2001 — 640,000
— Dic. 2002 - 910,000
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CION NETIZENS DE P.R./USA

USA* P.R.
Netizens poblacional 71% 25%
Incidencia internet en hogares 59 29
Participacion femenina 49 49
% estudiantes utilizan la red en escuelas 74 39
% personas que trabajan utilizan red en
lugar de trabajo 51 40
Poseen 2 0 mas correos electronicos 48 48
Horas semanal en Internet 11 hrs 14 hrs

* The UCLA Internet Report 2/2003
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il NDE CUENTAS DE INTERNET Y NUMERO DE

« Numero de cuentas de Internet en P.R. — 281,500
e (Cada cuenta genera un promedio de 3.4 personas

* Puerto Rico experimenta la misma tendencia mundial
en relacion cuenta/personas
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DE INTERNAUTAS SEGUN SEXO

Poblacion Netizens
P.R. 1997 1999 2000 2002
Masculino 48% 68% 54% 57% 51%
Femenino 52 32 46 43 49
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DE INTERNAUTAS SEGUN EDAD

Poblacion Netizens
P.R. 1997 1999 2000 2002
Edad promedio
(afios) 31 32 26 23 24
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DE INTERNAUTAS SEGUN REGION

Poblacion Netizens
P.R. 1997 1999 2000 2002
San Juan Metro 34% 76% 54% 41% 39%
Resto Isla 66 24 46 59 61
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DE INTERNAUTAS SEGUN NIVEL

Poblacion Netizens
P.R. 1997 1999 2000 2002
Alto/medio 49% 84% 78% 69% 58%
Bajo 51 16 22 31 42
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TENDENCIA USO DIARIO DE INTERNET

1997 1999 2000 2002
47 58 60 61
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OS DEL DIA QUE UTILIZAN LA RED

0

Antes mediodia

12-5 p.m.

6-8 p.m.

9-11 p.m.

— 17 anos

18-24

25-34

35-49 — 50+
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TENDENCIA USO SEMANAL DE INTERNET

15
. 10+
Promedio
horas
0_
1997 1999 2000 2002
9 12 13 14
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TENDENCIA VISITAS WEB LOCALES

1997 1999 2000 2002
42 47 54 55
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No
75%

BANKING - Personas adultas

TRANSACCIONES
BANCARIAS POR INTERNET 212,300 Usuarios
62 55
- 50
si .
25% - 45
. - 40

Otros
Bancos
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JUE VISITAN CON MAYOR FRECUENCIA

(Género

Total Masculino Femenino

Buscadores informacion 64% 56% 72%
Sites correos 36 32 40
Noticias 23 24 22
Deportes 9 15 2
Financieros 6 6 6
Chat 6 7 6
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JUE VISITAN CON MAYOR FRECUENCIA

Edad

Total Menor 18 18-24 25-34 35-49 50+
Buscadores informacion 64% 73% 56% 69% 64% 56%
Sites correos 36 46 41 30 29 25
Noticias 23 14 18 26 31 28
Deportes 9 5 17 7 3 5
Fmanciero 6 3 9 12 7
Chat 6 15 8 4 1
Musica 5 10 10 3 1
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INCIDENCIA DE CORREOS ELECTRONICOS

4 o mas
Tres 8%

Solo uno
52%
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ACTITUDES HACIA OFERTAS O ANUNCIOS VIA

_ E-MAIL

L ,
eevrencaeysorla No recibe
0
12% 4%
Elimina
\ 40%

A veces lee
25%

Casi nunca lee
19%
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ACTITUDES HACIA SITES QUE SOLICITAN

_ CONTRASENAS

No opina

Le es 2%
indiferente

29%

’ No entra
' 53%
Le molesta
pero lo hace
16%
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« Un 47% de los internautas ha comprado alguna vez en la red

e 28% en los ultimos 12 meses
* Promedio de 5 veces
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PRODUCTOS/SERVICIOS COMPRADOS ULTIMOS 12

_ MESES

Vitaminas/alimentos 3
Art. Aseo personal 3
Servicio financiero 6
Art. Del hogar 8
Art. Oficina 12
Turismo 12
Art. Computacional 25
Ropa/accesorios 29

Art. Entretencion 57
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ARPICULOS ENTRETENCION COMPRADOS ULTIMOS

_ 12 MESES

Equipo ejercicio

Juguetes

Juegos

DVD

Camaras 12

CD/tapes 14

Videos 14

Libros/revistas

0 5 10 15
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TENDENCIA E-COMMERCE - B2C

Millones $

3000 -
2000 -
1000 -
0 _

1999 2000 2002

@ Puerto Rico 31 43 245
Bl Regién L.A. 240 575 2820
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DACION DE ANUNCIOS

e 549% recuerda marcas anunciadas en la
red

Mayor recordacion

} E « Segmento masculino - 60%

» Residentes area metropolitana de San
Juan - 61%

 Residentes nivel social alto - 64%
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DACION DE ANUNCIOS

« No obstante, que menos del 1% activa
los anuncios (click) -- la presencia de un
- producto, servicio o institucion en la red

refuerza el valor de la marca, aumenta la

empatia y confianza por la misma
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RECORDACION DE ANUNCIOS

Categorias

Medios 11
Bancos 13
Art. Electronicos 14
Telecomunicaciones 17
Automoviles 19

Art. Computacional 26
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ERNMENT - Personas adultas

INTENCION EN UTILIZAR LOS SERVICIOS DE LAS
AGENCIAS DE GOBIERNO

No lo haria
28% Definitivamente

lo haria
.—‘ -
Quizas lo haria
30%
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MENT - Personas adultas

* Mayor disposicion a utilizar los servicios del gobierno
— Segmento masculino - 49%
— Residentes del area metropolitana de San Juan - 48%

— Residentes del nivel socioeconomico alto - 60%
— Netizens mayores de 35 anos - 49%
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- EXPECTATIVAS DE TRANSACCIONES

Tramites i”formaCié”_ 16

Pago planillas ==y 3

Pago matricula UPR ey 5

Sellos rentas internas ——

Pago AR E LA | —— 1 2

Pago CRM ey 16
Pago multes e ———— 20
Pago marbetes ey 4

Pago luz s K

pegoague fbprrrrrrrrrrnrnrnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeenenennenenn i i 37
0 10 20 30 40
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